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給付請求のオンライン手続き導入
に関する説明会
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１．はじめに

２．オンライン手続き導入の経緯

３．オンライン手続きのメリット

４．オンライン手続サイトのご紹介

５．オンライン手続のその他の概要について

６．事業所様でご対応いただくこと

７．資格喪失者様でご対応いただくこと

８．まとめ

９. 質疑応答

本日のながれ

事前の告知資料よりピックアップしてご説致します。

https://hagukumikikin.jp/wp/wp-content/uploads/2025/01/20250114kyufusystemnogoannai%E3%80%90kaiteiban%E3%80%91_compressed.pdf
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当基金では2025年より、資格喪失者様の給付請求において、

従来の書面郵送による手続きに加え、スマートフォンなどを利用したオンライン手続を導入いたします。

※オンライン手続きに「完全移行」するのではなく、「書面郵送」か「オンライン」どちらかを選択し請求することができます。

１．はじめに

OR

従来

NEW資格喪失者様

給付請求 入金

Point



v

©福祉はぐくみ企業年金基金

２．オンライン手続き導入の経緯

背景

資格喪失者様

・書類の書き方がわからない

・請求内容が不備となってしまった

・本人確認書や通帳等の写しの準備が必要

・郵送コストがかかる

事業所様

・資格喪失者様からの書類の書き方の問い合わせ対応

・予め書類へ記入してから資格喪失者様へお渡し

・給付請求書類のとりまとめ

・基金事務局からの請求内容不備に関する問い合わせ

への対応

これらの課題を解消し、

みなさまがよりスムーズに給付請求の

手続きや運用ができる環境を整えたい

目的

オンライン手続き導入
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1. スマートフォンから資格喪失者様がサイトにログイン

2. 当基金に登録済みの情報があらかじめ表示される

3. 必要最小限の入力および画像アップロードで請求完了

３．オンライン手続きのメリット

オンライン手続きとは メリット

＊資格喪失者様によっては「書面郵送手続き」の方がご需要に合っているケースや、事業所様によっては管理のため、おとりまとめをされたいケースもあるかと存じます。

事業所様のご判断により、従来通り、給付請求書類のお渡しや、書類のおとりまとめをしていただくことでも構いません。

資格喪失者様

請求内容の不備の軽減

本人確認書等の提出用の写しの用意が不要

スマートフォン1つで手続き完了

郵送コストがかからない

事業所様

問い合わせ対応の軽減

資格喪失者様への給付請求書類のお渡しが不要*

おとりまとめ不要*
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ログイン画面

４．オンライン手続きサイトのご紹介

基本情報の入力 請求内容入力 画像ｱｯﾌﾟﾛｰﾄﾞ 完 了

＊実際に操作をされるのは資格喪失者様です。

操作の流れ 例：脱退一時金受取の場合
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案内状に記載されている下記3項目を

入力し、さらに生年月日を入力する

・事業所番号

・加入者番号

・認証コード

４．オンライン手続きサイトのご紹介

12

の二次元コードを

スマートフォンで読み込む

STEP1

1

STEP２

ログイン画面

＜給付請求手続きのご案内＞ （案内状)

※基金事務局から資格喪失者様へご郵送する書類

2
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４．オンライン手続きサイトのご紹介

予め登録された内容が表示される

基本情報の入力 請求内容入力

女性

Point

書面郵送手続きにおいて最も多い不備は

「退職所得申告書」の記入です。

オンライン手続きでは予め表示されて

いるため、請求不備の大幅削減により

・入金遅延の防止

・事業所様への問い合わせの軽減

が期待されます。
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４．オンライン手続きサイトのご紹介

本人確認書等は

写真画像のアップロードでOK

Point

画像ｱｯﾌﾟﾛｰﾄﾞ 完 了

約1.5か月を要します。

なお、請求内容が正しいことのご本人

確認として、手書きの署名を採用して

おります。
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４．オンライン手続きサイトのご紹介

なお、基金事務局から資格喪失者様へご郵送する書面には、案内状の他に別途パンプレットを同封いたします。

給付請求手続きのご案内（案内状） パンフレット

オンライン手続きの操作方法も掲載しております。
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◆オンライン手続の対象となる請求項目

⇒一部を除き、書面郵送と同じ請求手続きが可能です。

告知資料をご参照ください。

◆オンライン手続きの導入スケジュール

⇒1月18日（土）以後に「資格喪失届」を提出した分

よりオンライン手続きの対象となります。

◆オンライン手続き導入後の給付請求の流れ

告知資料より

５．オンライン手続のその他の概要について

Point

給付請求 通知

入金

OR

資格喪失届

事業所様

資格喪失者様

案内状

資格喪失者様

『今後の流れ』
  (チラシ)

＜告知資料＞
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６．事業所様でご対応いただくこと

重 要

＊「資格喪失届」の受領後、基金事務局から資格喪失者様へ案内状を送付いたします。

「資格喪失届」に記載のご住所は案内状のあて先となりますので、正確なお届け出のご協力をお願いいたします。

！

＊ 基金事務局から資格喪失者様へ案内状をお送りするまで、少しお時間を頂戴します。

その間、資格喪失者様へ今後の流れについてご理解いただき、安心して給付請求をいただけるよう

資料の確実な配布をお願いいたします。

＊ 事業所様のご判断により、これに加えて給付請求書類のお渡しをしていただくことでも構いません。

！

１．「資格喪失届」を、所定の期日までにご提出ください。

２．資格喪失者様へ「今後の流れ」に関するお知らせ資料をお渡しください。（次ページ参照）
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概 要

◆手続き方法2種（オンライン／書面郵送）の

概要及び手続きの流れ

◆脱退一時金のお支払い時期

◆脱退一時金受取方法のご案内

受取方法の選択肢と請求時の準備物

◆注意事項

６．事業所様でご対応いただくこと

「今後の流れ」に関するお知らせ資料

オンライン手続きは、後日郵送で届く基金事務局からの案内状からログインいただくこととなります。

はぐくみ企業年金HPの、「加入事業所さま」「届出書類ダウンロード」ページよりご入手ください。

※なお、ログイン情報が必要となるため、本紙からはオンライン手続きはできません※

https://hagukumikikin.jp/teisyutusyoruiitiran/#section03:~:text=%E3%81%AA%E3%81%97-,%E5%8A%A0%E5%85%A5%E8%80%85%E3%81%95%E3%81%BE%E3%81%AB%E5%88%A5%E9%80%94%E4%BB%A5%E4%B8%8B%E3%81%AE%E3%81%94%E6%A1%88%E5%86%85%E3%82%92%E3%81%8A%E6%B8%A1%E3%81%97%E3%81%8F%E3%81%A0%E3%81%95%E3%81%84,-%E4%BB%8A%E5%BE%8C%E3%81%AE%E6%B5%81%E3%82%8C
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１．基金事務局より郵送する、「給付請求手続きのご案内」（案内状）をお待ちください。

２．「オンライン手続き」または「書面郵送手続き」にてご請求ください。

３．（脱退一時金受取を請求された方のみ）入金日に入金金額をご確認ください。

７．資格喪失者様でご対応いただくこと

＊案内状が到着する前に、「書面郵送手続き」を行うことも可能です。

案内状の発送は、事業所様より「資格喪失届」が基金事務局に到着してから数週間かかることがあります。

お急ぎの場合は、基金HPより「給付請求書類」を印刷の上、資格喪失日以後に基金事務局までご郵送ください。

なお、事前に書面郵送手続きをしていただいても、案内状は資格喪失者様へ一律に届きます。

その場合は、もう一度お手続きをする必要はございませんので予めご了承ください。

！

＊ 案内状には、書面手続きに必要な「給付請求書類」は同封されていません。

書面郵送手続をご希望の場合は、当基金HPより印刷いただくか、基金事務局へ書類取り寄せの旨ご依頼ください。

！

＊ 脱退一時金のお支払い目安は、下記３つの要件を満たした後約1.5か月後（ただし不備がない場合）です。  

 ①資格喪失日を経過 ②事業所様からの資格喪失届が正しく届くこと ③資格喪失者様からの給付請求が正しく届くこと

！
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８．まとめ

資格喪失者様の給付請求において、従来の「書面郵送」に加え、「オンライン」でもお手続きができるようになりました。

Point

不備の軽減、スマートフォンでの請求が可能、お問い合わせの軽減など、スムーズな給付請求が実現できます。

Point

Point オンライン手続き導入後に対応いただくこと

従来と何が変わった？

オンライン手続きのメリット

事業所様 資格喪失者様

１. 資格喪失届を所定の期日までにご提出いただく

２. 資格喪失者様へ「今後の流れ」をお渡しいただく

「書面郵送」 または「オンライン」のうち

いずれか一方でお手続きいただく
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９．質疑応答

ご説明は以上となります。

ご不明点がございましたらお知らせください。
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